
IDEAL Gewährleistung und Lifetime-Garantie auf Messerwellen
IDEAL Produkte werden mit dem Ziel entwickelt, höchstmögliche Leistungen zu erbringen und zuverlässig zu 
arbeiten. Alle IDEAL Aktenvernichter, Schneidemaschinen, Luftreiniger sowie OfficeLine-Produkte unterliegen der 
folgenden gesetzlichen Gewährleistung:
 
Gesetzliche Gewährleistung
Alle Neuprodukte, die über einen autorisierten Vertriebspartner gekauft werden, sind durch die gesetzliche 
Gewährleistung abgedeckt. Für einen Zeitraum von 24 Monaten ab Kauf gewährleistet IDEAL bei bestimmungsge-
mäßem Gebrauch: Fehlerfreies Material, fehlerfreie Verarbeitung, fehlerfreie Mechanik und Elektrik, 
Übereinstimmung mit den geltenden Leistungsspezifikationen. Grundlage für Leistungen aus der Gesetzlichen 
Gewährleistung ist der Kaufnachweis. Die Entscheidung, ob Reparatur oder Austauschgerät liegt alleine im 
Ermessen von IDEAL.
 
Die gesetzliche Gewährleistung gilt nicht für Produkte, die einer der folgenden Bedingungen ausgesetzt worden 
sind.

•	 	Beschädigung	nach	dem	Kauf	durch	unsachgemäße	Bedienung,	sonstige	mutwillige	Beschädigung	sowie		
Schäden durch höhere Gewalt.

•	 Unsachgemäßer	Transport,	Versand	oder	Auf-	und	Abbau	gem.	der	technischen	Dokumentation	von	IDEAL.
•	 Entfernen	von	Teilen	oder	Siegel	am	Gerät.
•	 	Beschädigungen	oder	Fehler,	die	durch	unsachgemäße	Bedienung,	durch	unsachgemäßen	Service	oder		

Reparaturen hervorgerufen wurden. Reparaturen dürfen ausschließlich von IDEAL oder autorisierten  
Servicepartner durchgeführt werden. 

•	 Verschleißteile	und	Verbrauchsmaterialien	sind	von	der	Gewährleistung	ausgeschlossen.

Lifetime-Garantie auf Messerwellen
Für eine Vielzahl von IDEAL Aktenvernichtern bieten wir eine Lifetime-Garantie (=30 Jahre) auf Messerwellen. 
Diese gilt auf alle Messerwellen bei bestimmungsgemäßem Gebrauch des Aktenvernichters. Ausgenommen hier-
von	sind	alle	SHREDCAT-Modelle,	die	Feinschnitt-Geräte	MC	und	SMC	sowie	die	Großmengen-Aktenvernichter	mit	
Drehstrom-Anschluss.

Hersteller/Garantiegeber:
Krug & Priester GmbH & Co. KG
Simon-Schweitzer-Straße 34
72336 Balingen
center@ideal.de

Im Garantiefall wenden Sie sich bitte an Ihren Händler.  

KRUG& PRIESTER
GmbH&Co. KG
Simon-Schweitzer-Str. 34
D-72336 Balingen

Telefon 0 74 33 /269-0
Telefax 0 74 33 /269-200
info@krug-priester.com
www.krug-priester.com
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